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REDE INTEGRAR
GRUPO DE TRABALHO - PARTICIPAGCAO CIDADA

Estudo sobre a Implementagao da Participacao Cidada nas Atividades do
Controle Externo

O presente relatério é fruto do trabalho do Grupo de Estudo sobre Participacdo
Cidad3, no ambito da Rede Integrar, e tem como objetivo colaborar com o avanc¢o da

cooperacao da sociedade nas atividades do controle externo.

A participacdo cidada concretiza o direito fundamental de acesso a informacao,
bem como incentiva a transparéncia das informacdes, os quais sdo pilares estruturais do

estado democratico brasileiro.

Por outro lado, os Tribunais de Contas exercem importante papel de ambito
pedagédgico e de orientacdo junto aos érgaos publicos e a sociedade, o que motivou a
criacao deste grupo de estudo que conta com 15 das 33 Cortes de Contas que compdem o

sistema nacional.

Realizamos uma busca de informacg&es sobre importantes atores internacionais
no tema, como a Organizac¢do para a Cooperacado e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) e a Organizac¢do Latino-
americana e do Caribe de Instituicdes Superiores de Controle (OLACEFS); além disso,
colhemos e organizamos experiéncias e boas praticas entre os Tribunais de Contas

representados neste grupo.

E importante mencionar que, neste exato momento, ha um esfor¢o do Estado
brasileiro para avancar quanto a tematica da participacao cidada, de transparéncia e de
dados abertos, em fungao da intencdo de adesao do pais a OCDE. Assim, ha uma “janela de

oportunidade” para que os Tribunais de Contas avancem em participa¢do cidada.

Portanto, este documento tem uma dupla meta: ser, primeiramente, um

arcabouco tedrico inicial sobre participacdo cidada para os Tribunais de Contas; e, em
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segundo lugar, trazer sugestdes que possam colaborar com o esclarecimento e

fortalecimento do tema no sistema de controle externo.
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1. Apresentagao

A Rede Integrar é um espaco de colaboracdo formado pelos 33 Tribunais de Contas
para fortalecer a cooperagao técnica e o aperfeicoamento da implementagdo de politicas
publicas descentralizadas no pais. A rede surgiu apds o sucesso do Projeto Integrar que
objetivou a construcdo colaborativa de metodologia para a coordenacdo das fiscalizagdes

voltadas as politicas publicas educacionais?.

Dentre os diversos grupos de trabalhos, de estudos e de auditorias que a Rede
Integrar tem constituido foi prevista a composicao do Grupo de Estudo sobre controle social

(participagdo cidada), em 2023.

Sob a coordenacdo de auditores do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Parana
(TCE-PR), houve a participacdo de auditores dos seguintes tribunais de contas municipais —
Sdo Paulo (TCM-SP), Goias (TCM-GO), Bahia (TCM-BA) e Pard (TCM-PA) — e estaduais — Rio
Grande do Sul (TCE-RS), Minhas Gerais (TCE-MG), Rondonia (TCE-RO), Rio Grande do Norte
(TCE-RN), Espirito Santo (TCE-ES), Bahia (TCE-BA), Mato Grosso do Sul (TCE-MS), Acre (TCE-
AC), Tocantins (TCE-TO) e Amapa (TCE-AP).

L https://sites.tcu.gov.br/integrar. Acesso em 30/08/2023.


https://sites.tcu.gov.br/integrar
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O grupo reuniu-se, periodicamente, entre os meses de abril e setembro de 2023,
para estudar e debater sobre participacdo cidada, estabelecendo como objetivos principais

estudar medidas para que o tema avance nos Tribunais de Contas.

Também houve oportunidade de sugerimos indicadores especificos no Marco de
Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) para fomentar o tema

participacdo cidada.

Assim, apresentamos neste relatério o contexto legislativo, conceitos, principios,
experiéncias de 6rgaos de controle no Brasil e no exterior, bem como formulamos algumas
sugestdes que serdo encaminhadas a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (ATRICON) e ainda algumas medidas que podem ser adotadas no ambito da Rede

Integrar.

2. Contexto histdrico e fundamentagao legal

Com o processo brasileiro de redemocratizacdao, a participagao popular na
elaboracdo, no acompanhamento e na fiscalizacdo das politicas publicas ganhou

institucionalidade gracas as previsGes especificas trazidas pela Carta Magna de 1988.

Nossa Constituicdo Federal, também apelidada de “constituicao cidada”, possui
varios dispositivos que asseguram a participacdo da sociedade, a exemplo da possibilidade de
o cidaddo peticionar junto aos 6rgdos publicos para a defesa de seus direitos (art. 52, XXXIV,
a); ter o direito de fiscalizar as contas municipais (art. 31, § 32); ter a prerrogativa de denunciar
irregularidades ou ilegalidades (art. 74, § 22); poder participar do controle social das politicas

de saude (art. 198, lll), de assisténcia social (art. 204, 1l) e de educacéo (art. 206, VI).

Na legislacdo federal também ha varios instrumentos amparando a participacdo
da sociedade nas decisGes governamentais, a exemplo das politicas publicas de saude (Lei
8.142/1990), de assisténcia social (Lei 8.742/1993) e de educac¢do (Lei 9.394/1996). Tal
participacdo ocorre também por meio da representacao nos conselhos estaduais e municipais,
com relevante papel na formulagao de diretrizes e no acompanhamento da execugao da

gestdo publica nos aspectos financeiro, finalistico e regulamentar.


https://www.sabedoriapolitica.com.br/ciber-democracia/democracia-participativa/controle-social/
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No ambito politico, em 2017, em face do interesse do governo brasileiro de acesso
a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), foi exarada uma
série de recomendagdes que se constituiram em um relevante impulso para a participacao

cidada.

Tais recomendacdes da OCDE, datadas de 13/12/20172, contém acdes para a
implementacdo da integridade publica como forma de coibir a corrupcdo e seus efeitos

danosos a sociedade, baseando-se em trés pilares principais:
a) um sistema de integridade coerente e abrangente;
b) uma cultura de integridade publica;
c) uma real prestacao contas.

Como forma de atender a tais recomendagdes, em 09/12/2019, foi editado o
Decreto n? 10.160 que instituiu a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité

Interministerial de Governo Aberto do governo federal®.

Ainda no final de 2019 foi firmado um Acordo de Cooperagao Técnica entre a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a OCDE com o objetivo de aperfeigoar estrategicamente
o avanco da agenda de Governo Aberto no Pais?, de acordo com os padrdes esperados para

os membros daquela organizagao.

Assim, a OCDE aprovou os roteiros de adesdo para o ingresso do Brasil na entidade
e foi publicada a Avaliacdo da OCDE sobre Governo Aberto no Brasil, avangando para uma
agenda de Governo Aberto. Neste documento foram apresentadas recomendacdes para as
adequacdes necessarias e fortalecimento da agenda de Governo Aberto, incluindo as dreas de
transparéncia, acesso a informacdo, participacdo dos cidadaos e partes interessadas, controle

social, dados governamentais abertos e a prote¢ao do espaco civico.

2 https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf. Acesso em
30/08/2023.

3 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/d10160.htm. Acesso em 30/08/2023.

4 https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66505. Acesso em 30/08/2023.



https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66505
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Em paralelo a isso, em 2020, a participa¢do da sociedade no planejamento das
politicas sociais brasileiras foi reafirmada com a Emenda Constitucional n2 108°, quando foi
inserido o paragrafo Unico no artigo 193 da Constituicdao Federal, dispondo que:

“O Estado exercerd a fun¢do de planejamento das politicas sociais, assequrada, na

forma da lei, a participacGo da sociedade nos processos de formulagdo, de
monitoramento, de controle e de avaliagdo dessas politicas”.

Um exemplo que demonstra o esforco do Estado brasileiro em cumprir tais
recomendacdes é a plataforma Brasil Participativo®. Trata-se de uma nova plataforma digital
do governo federal utilizada para que a populagdo possa contribuir com a criacdo e melhoria

das politicas publicas.

A primeira iniciativa desta plataforma tem buscado ouvir a sociedade e priorizar
programas para o Plano Plurianual (PPA) 2024-20277. Em julho 2023, foi noticiado que a
plataforma digital do PPA Participativo recebeu 1,5 milhdo de votos e mais de 8 mil propostas,

tendo registrado mais de 4 milhdes de acessos Unicos e 1,4 milhdo de interacdes diretas®.

Assim, a participacdo cidada é uma agenda de Estado e é de fundamental
importancia que os Tribunais de Contas continuem avancando quanto a esta tematica, uma

vez que existe um longo caminho a ser percorrido.

3. Conceitos e principios

E importante fixar inicialmente os conceitos e principios associados a temdtica da
participacdo cidada. Para tal, levamos em consideracdo informag&es colhidas junto a OCDE e
a INTOSAI, as quais vao ao encontro de uma participacdo mais interativa, bidirecional e

incorporada a rotina didria dos 6rgaos publicos, sobretudo os de controle externo.

Conceitos

5 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc108.htm. Acesso em 30/08/2023.

6 https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/. Acesso em 30/08/2023.

7 Disponivel em https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/ppa-participativo/ppa-participativo-saiba-mais.
Acesso em 30/08/2023.

& https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/ppa-participativo/noticias/brasil-participativo-mobiliza-mais-de-4-
milhoes-de-cidadaos-no-planejamento-do-pais. Acesso em 30/08/2023.


https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/ppa-participativo/ppa-participativo-saiba-mais
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/ppa-participativo/noticias/brasil-participativo-mobiliza-mais-de-4-milhoes-de-cidadaos-no-planejamento-do-pais
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/ppa-participativo/noticias/brasil-participativo-mobiliza-mais-de-4-milhoes-de-cidadaos-no-planejamento-do-pais
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A OCDE adota as expressOes Participa¢éo Cidadd e Partes Interessadas para
distinguir entre o aspecto individual e o coletivo da interagdao da sociedade com os governos.
No Brasil, por sua vez, sdo aplicados os conceitos de “controle social”, “participagdo social” e
“participacdo cidadad” como sindnimos do envolvimento da sociedade na gestdo e nas politicas

publicas.

J4 a INTOSAI, que hoje é presidida pelo TCU, criou a Forca Tarefa para Promover o
Engajamento da Sociedade Civil (TCFP)°. A TCFP, em recente documento enviado ao TCU°,

definiu a participacao cidada como sendo

“[...] a capacidade de os cidaddos influenciarem, individual ou coletivamente,
organizados ou ndo, os processos de decisdo do Estado, através de mecanismos
especificos, como parte de uma construcdo social das politicas publicas e no
quadro do exercicio do direito fundamental de cada cidad3o de intervir na vida da
nacdo de que faz parte, mas também no cumprimento de um dever de
corresponsabilidade para alcangar uma maior coesao social e uma melhor
gualidade de vida para os membros dessa nacdo.”

Assim, estarmos diante de uma ideia mais ampla e interativa de participa¢ao da

sociedade.

A Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Governo Aberto (2017)*! define

assim os atores da sociedade que podem colaborar com a gestdo publica:

a) Partes interessadas: qualquer parte interessada e/ou afetada, incluindo:
instituicoes e organizacdes, governamentais ou ndo publicas, da sociedade civil,

do meio académico, da midia ou do setor privado.

b) Cidadaos: individuos, independentemente de sua idade, sexo, orientacao
sexual, afiliagOes religiosas e politicas; e no sentido mais amplo "um habitante de
um determinado lugar", que pode ser em referéncia a uma vila, cidade, cidade,

regido, estado ou pais, dependendo do contexto.

% https://tcucloud.sharepoint.com/sites/tcunasorganizacoesinternacionais/SitePages/TFCP.aspx. Acesso em
25/09/2023.

10 https://tcucloud.sharepoint.com/sites/tcunasorganizacoesinternacionais/SitePages/TFCP.aspx. Acesso em
25/09/2023.

11 participacdo cidad3d no Brasil: Envolvendo cidaddos e partes interessadas na formulacdo de politicas e na
prestacdo de servicos | Revisdo de Governo Aberto do Brasil: Rumo a uma Agenda Integrada de Governo Aberto
| OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org). Acesso em 25/09/2023.



https://tcucloud.sharepoint.com/sites/tcunasorganizacoesinternacionais/SitePages/TFCP.aspx
https://tcucloud.sharepoint.com/sites/tcunasorganizacoesinternacionais/SitePages/TFCP.aspx.%20Acesso
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1d1a0cc9-en/index.html?itemId=/content/component/1d1a0cc9-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1d1a0cc9-en/index.html?itemId=/content/component/1d1a0cc9-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/1d1a0cc9-en/index.html?itemId=/content/component/1d1a0cc9-en

GRUPO DE ESTUDO
PARTICIPAGAO CIDADA

Y4 REDE

7> INTEGRAR

Acerca da diferencia¢do entre participa¢do cidada e partes interessadas, o mesmo

documento da OCDE traz importantes esclarecimentos.

Primeiramente, a OCDE considera a participa¢cdo dos cidaddos e das partes
interessadas um pilar de um governo aberto. Além do mais, esta participacdo refere-se aos
esforgos das instituicdes publicas para ouvir (consultar) e integrar (engajamento) na tomada
de decisGes publicas as opinides, perspectivas e contribuicées dos cidaddos e partes

interessadas.

Por outro lado, ha estratégias e abordagens diferentes para envolvimento das
partes interessadas e a sociedade propriamente dita; a fim de tornar mais claro tudo isso,
segue abaixo alguns mecanismos e suas destina¢des (se cidaddos ou partes interessadas)

trazidos pela OCDE:

Tabela 6.1. Mecanismos participativos no Brasil segundo a escala de participacdo da OCDE

Mecanismo Descricao Cidad&os / partes Nivel de
participativo interessadas participacao
Plataforma de | Plataforma digital com informacées e | Cidaddos e partes | Informacao
Dados dados publicos em formato de dados | interessadas
Abertos abertos.
Plataforma Plataforma digital online que visa | Cidaddos Consulta
online centralizar diferentes mecanismos
Participa Mais | participativos em nivel federal:
Brasil consultas publicas, audiéncias publicas

e pesquisas de opinido.
Audiéncias Mecanismo participativo aberto a | Cidaddos e partes | Consulta
publicas qualquer interessado, visando a troca | interessadas

de opinides e ideias entre os

participantes com o objetivo de

informar e discutir decisGes

governamentais.
Consultas Mecanismos participativos onde a | Cidaddos e partes | Consulta
publicas autoridade publica organizadora visa | interessadas

reunir contribui¢Ges, opinides, ideias

de cidadaos e partes interessadas sobre

uma questdo ou decisao especifica.
Orgios Orgdos permanentes, nos niveis federal | Publicos de | Engajamento
colegiados e subnacional, com atores | relacionamento
(Conselhos governamentais e ndo publicos com

mandato para participar da priorizacao



https://dados.gov.br/
https://dados.gov.br/
https://dados.gov.br/
https://www.gov.br/participamaisbrasil/
https://www.gov.br/participamaisbrasil/
https://www.gov.br/participamaisbrasil/
https://www.gov.br/participamaisbrasil/
https://www.gov.br/participamaisbrasil/colegiados
https://www.gov.br/participamaisbrasil/colegiados
https://www.gov.br/participamaisbrasil/colegiados
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Nacionais de
Politicas)

de temas da agenda politica, bem como
da formulagdo e avaliacdo de politicas
publicas. Os Conselhos geralmente
estdo envolvidos na organizacdo das
Conferéncias Nacionais e podem emitir
textos normativos, como pareceres ou
diretrizes.

Orgaos
colegiados
(Conferéncias
Nacionais)

Processo participativo nacional
organizado  periodicamente, para
reunir todas as partes interessadas
governamentais e ndo publicas
relevantes para avaliar a situagao e
propor diretrizes para a formulagdo de
politicas na area de politica especifica.
As  conferéncias sdao  processos
multiniveis com etapas nos niveis
Municipal, Estadual e Federal e
geralmente sdo enquadradas em torno
de uma questdo especifica ou questao
politica.

Publicos de

relacionamento

Engajamento

Processo OGP

Processo participativo para o Plano de
Acdo da OGP que inclui etapas de
consulta e cocriagdo, com mecanismos
online e presenciais.

Cidaddos e partes
interessadas

Consulta
engajamento

Mesas
redondas

Mecanismos de debate e negociacdo
com a participacio de atores
governamentais e ndo publicos, a fim
de prevenir, mediar e resolver conflitos
sociais.

Cidad3os e partes
interessadas

Consulta

Orgamento
participativo

Mecanismos que permitem aos
cidaddos e as partes interessadas
influenciar as decisdes publicas através
da alocagdo direta de recursos publicos
em prioridades ou projetos. E
organizado geralmente em nivel
subnacional e pode incluir varias
etapas, como assembleias
deliberativas, plataformas digitais de
votacdo e oficinas de cocriagao.

Cidad3os e partes
interessadas

Engajamento

InfolLeg

Aplicativo mével com informagdes
sobre as atividades legislativas da
Camara dos Deputados. Apresenta
informacgdes detalhadas sobre
deputados, sessGes no plendrio,
reunides de comissdes, propostas e
legislacdo.

Cidadaos

Informacgao



https://www.gov.br/participamaisbrasil/colegiados
https://www.gov.br/participamaisbrasil/colegiados
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/5o-plano-de-acao-brasileiro
https://www2.camara.leg.br/infoleg/aplicativo/
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E-Democracia | Plataforma digital participativa na | Cidaddos Consulta e
Camara dos Deputados, que permite ao engajamento
cidaddo acompanhar o processo
legislativo  (audiéncias interativas),
coelaborar legislagdes (WikiLegis) e
influenciar a definicdo da agenda
(agenda participativa).

Fonte: Publicagdo OECD ilibrary - Revisdo do Governo Aberto do Brasil: Resumo a uma Agenda Integrada de
Governo Aberto.

Geralmente, as partes interessadas sdao guiadas por interesses especificos ligados
ao grupo que representam ou pelos valores que supostamente devam incorporar. No caso de
uma organizacdo da sociedade civil ou de setores académicos que trabalhem sobre
determinado tema, a contribuicdo podera ser através de conhecimentos técnicos especificos.
A interacdao pode se dar diretamente com os representantes ou especialistas indicados por

essas entidades.

Por sua vez, a contribuicdo dos cidaddos exige um plano de comunicacdo e
engajamento mais amplo e complexo. Entretanto, pode fornecer uma compreensao geral das
necessidades da populacdo e da percepcdo sobre o servigo publico prestado; além disso, esta
interacdo pode dar maior legitimidade e confianca as decisGes, bem como melhorar a

representatividade nos processos finalisticos dos tribunais de contas.

A INTOSAI, no que tange ao grau de interacdo com a sociedade e partes

interessadas, sugere utilizar os niveis definidos pela OCDE *2:

12 https://tcucloud.sharepoint.com/sites/tcunasorganizacoesinternacionais/SitePages/TFCP.aspxn. Acesso em
25/09/2023.



https://edemocracia.camara.leg.br/
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NiVEIS DEFINIDOS PELA OCDE:

Envol\nmenlo.

(enga,'amento)

1

uag
-

2

Nivel inicial de participagao Nivel intermedidrio de Nivel avangado, traduzido em
social, caracterizado por uma participagéo que envolve uma verdadeira parceria, que ocorre
relagdo unilateral em que o relagdo bilateral, onde ocorre a quando as partes interessadas
governo produz e entrega as defini¢céo prévia do assunto sobre recebem a oportunidade e os
informacdes, sejam elas sob o qual se procura a opiniGo e recursos necessarios -
demanda ou fruto da iniciativa requer o fornecimento de informagodes, dados e
governamental, para divulga-las. informagdes relevantes, e o ferramentas digitais, por exemplo
Ex: dados abertos, comunicados feedback sobre os resultados do - para colaborar durante todas as
publicos, paginas de processo. Ex: consulta publica, fases do ciclo politico, na
transparéncia; painéis de referéncias; concepgdo e prestagdo de
\ ) \ J servigos. Ex: Forga Tarefa Cidada

(TCU), Projeto PAF Social - Plano
Anual de FiscalizagGo Social
(TCE/PR), dentre outros

- 7

Vale deixar registrado que a ja mencionada TCFP da INTOSAI'3 tem por objetivo

mapear e compilar iniciativas, sistematizar e disseminar experiéncias, bem como capacitar e
desenvolver a participacdo dos cidadaos por meio de eventos internacionais e de educacao
online, com vistas a estruturar e consolidar as melhores prdticas de promocgdo do

engajamento da participacao cidada.

Principios
Na interacdo com a sociedade é importante que sejam observados os principios
de boas praticas para garantir a qualidade e legitimidade do processo. Pela abrangéncia e pelo
carater pedagdgico, mencionamos abaixo os principios mencionados pela OCDE:, esses
principios estdo relacionados a Clareza e Impacto, na tomada das decisGes publicas e

percepcdo de seus efeitos; o Compromisso e Prestacao de Contas, com informacdes claras,

13 https://tcucloud.sharepoint.com/sites/tcunasorganizacoesinternacionais/SitePages/TFCP.aspxn. Acesso em
25/09/2023.

14 https://www.oecd-ilibrary.org/governance/the-protection-and-promotion-of-civic-space _d234e975-en.
Acesso em 25/09/2023.
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simplificada e de entendimento da sociedade; a Transparéncia, seja no anunciado do
processo de participacdo ou na tomada de decisdo aplicavel de forma antecipada, ou na
disponibilizagdo de informagcdes e dados relevantes em tempo Uutil; a Inclusao e
Acessibilidade, em relacdo ao envolvimento de todos os publicos-alvo e dos esforcos na
reducao das eventuais barreiras a participagdo cidad3; a Integridade, na protecdo do processo
de interesses privados ou da captura de politicas por grupos de interesses especificos; a
Privacidade, por questdes éticas em torno da coleta e compartilhamento de dados, direitos
autorais e propriedade intelectual; a Informagdo, propiciando conhecimentos precisos,
relevantes e acessiveis; os Recursos, exercida pelas autoridades publicas, na forma de
recursos humanos, financeiros e técnicos; e na Avaliagao, criando oportunidades de aprender
e melhorar os processos de participacdo, como base para reforcar e dar confianca nas

decisdes politicas, recomendacgdes ou resultados obtidos.
Acerca dos principios gostariamos destacar alguns em face de sua importancia.

Em relacdo ao “compromisso e prestacdo de contas”, importante que as
autoridades publicas estejam atentas para informar a forma como utilizardo as contribuicdes
recebidas, de forma clara e simplificada para entendimento da sociedade. Este feedback e
entendimento é ponto crucial na relacdo entre Tribunais e a sociedade para um maior

engajamento.

No que tange a “privacidade”, em especial considerando a Lei Geral de Protecdao
de Dados (Lei n. 13.709/2018), deve haver respeito pela privacidade dos representantes da
sociedade que participam. Quaisquer dados recolhidos e publicados devem ter o
consentimento dos participantes, levando em conta questdes legais e éticas em torno da

coleta e compartilhamento de dados, direitos autorais e propriedade intelectual.

Por fim, no que se refere ao principio da “informacdo”, os processos de
participacdo devem ser concebidos de modo a proporcionar aos cidaddaos conhecimentos
precisos, relevantes e acessiveis sobre as informac¢bes. Ou seja, precisamos aplicar a

linguagem simples, a linguagem cidada no relacionamento com a sociedade.
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4. Vantagens em se investir em participa¢ao cidada

ACESSO A INFORMAGAO

“N

O acesso a informacdo pode ser inicialmente visto como um aliado do
administrador publico que, normalmente premido de recursos, se coloca na posicdo de
priorizar algumas demandas em detrimento de outras - ndo raro se deparando com as

chamadas "escolhas dificeis”.

Por esse motivo, a transparéncia se constitui no instrumento pelo qual o gestor
publico poderad justificar a populacdo as opc¢Ges efetivadas e a sua motivacdo. O portal da
transparéncia dos entes publicos, por exemplo, é importante instrumento de efetivacdo do

principio da publicidade e da prestacao de contas.

Além do mais, a transparéncia permite a participacdo cidada na formulagao, no
acompanhamento e na avaliacdao das politicas publicas, no acompanhamento dos servicos
publicos que sdo disponibilizados a populacdo, na execucao das despesas com recursos

publicos, dentre outras possibilidades.
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As principais vantagens do envolvimento da sociedade na gestao publica foram
bem explicitadas no trabalho da Forca-Tarefa da INTOSAI'® sobre Participacdo Cidad3 e

Engajamento da Sociedade Civil (TFCP), biénio 2023-2025:

Cidad@os mais bem informados, auditorias mais bem
informadas: quanto mais bem informados estiverem os
cidaddos sobre os resultados do trabalho dos Tribunais ,
mais poderdo responsabilizar as suas autoridades pelas
suas agées. Da mesma forma, os proprios Tribunais podem
obter um feedback valioso dos cidadéos e da sociedade
civi, que melhorard tanto o planejamento como a
execucdo das suas auditorias, dando-lhes uma melhor
visdo dos servigos pUblicos que os cidaddos recebem.

Aumento da capacidade dos Tribunais: Além de permitir
que os Tribunais tenham uma visGo mais abrangente do
objeto auditado durante o planejamento e a execugéio das
suas auditorias, a participagdo dos cidaddos pode, em
alguns casos, aumentar o alcance dos Tribunais, como por
exemplo, no case dos monitores cidaddos que recebem
formagdo e orientagdo. Isso permite que se cheguem a
lugares e situagdes que antes ndo conseguiriam alcangar
apencs com seus proprios recursos.

Melhor alcance e impacto dos resultados da auditoria:
informar e envolver os cidaddos sobre as conclusées da
auditoria permite-lhes desempenhar um papel mais ativo
no acompanhamento das recomendagdes de auditoria.
Uma sociedade cidadé mais bem informada sobre o
trabalho dos Tribunais, e os seus resultados, estaréd em
melhor posicdo para respensabilizar as suas autoridades e
gestores publicos pelas conclusées da auditoria e pelo
estado de execucdo das recomendagoes de auditoria.

Maior responsabilizagéo por meio de auditorias sociais:
as auditorias sociais, realizadas pelos proprios cidaddos
com o apoio de organizagbes da sociedade civil,
complementam o trabalho dos Tribunais, pois fazem parte
de um mesmo ecossistema de controle sobre a gestéio e
os recursos publicos.

Maior apoio publico aos Tribunais: a longo prazo, a
interagdo aberta e estimulante entre os Tribunais e o
publico resulta em uma maior conscientizagdo pUblica
sobre os resultados do trabalho das Tribunais e seu
impacto positivo na vida das pessoas, levando a um apoio
fortalecido aos Tribunais. Este dpoio dos cidaddos aos
Tribunais e ao seu trabalho & particularmente importante
em contextos em que a independéncia dos Tribunais estd
ameacgada.

15 Steering Committee, Subcommittees, Task Force and Workstreams - INTOSAI. Acesso em 25/09/2023.
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A Portaria TCU 345/2018%, denominada o TCU e o Controle Social, traz também

alguns beneficios da participacao ativa da sociedade no controle da Administracdo Publica:

a) Ampliar a cobertura do controle dos gastos publicos. A participacao direta da

sociedade no controle da Administracao Publica pode cobrir aspectos da acao
governamental que ndo seriam fiscalizadas por ndo serem contemplados no
processo de selecdo com base em risco, materialidade, relevancia e
oportunidade. Por exemplo, o Tribunal pode exercer controle sobre o
andamento de um programa de implementac¢ao de milhares de creches no pais
de forma ampla, mas ndo sobre a constru¢cdo de cada uma das creches
individualmente (pois seria muito custoso), o que pode ser feito de forma

complementar pelo controle social.

b) Melhorar a qualidade na prestacdo de servicos publicos. A sociedade é o ator

com melhor ponto de vista para avaliar a acdo da Administracdo Publica,
quanto ao aspecto de qualidade, porque é o cliente desses servigos. Por
exemplo, os usudrios dos servicos publicos de assisténcia social estdo em
melhores condi¢cdes de avaliar se a escala de profissionais de um posto de
atendimento estd disponivel, se o atendimento foi humanizado etc., do que os

auditores mediante procedimentos de auditoria.

c) Reforcar o combate a fraude e corrupgao. A sociedade pode perceber e

evidenciar alguns sinais de fraude e corrupc¢do e contribuir com os érgaos de
controle por meio das denuncias. Por exemplo, a sociedade pode perceber que
médicos ndo estdo na escala de um posto de saude publico ou ndo estdo
cumprindo a jornada de trabalho e denunciar a quem pode corrigir a ocorréncia
indevida: ao dirigente do posto de saude, a ouvidoria da secretaria de saude,
ao ministério publico local, ao Tribunal de Contas competente e a outros
drgdos de controle. Outro exemplo poderia ocorrer se o Tribunal detectasse,
por meio de analise dos dados, que ha profissionais que prestam servicos

publicos em hordrios e escalas de trabalho aparentemente incompativeis, e

16 pesquisa textual | Tribunal de Contas da Unido (tcu.gov.br). Acesso em 25/09/2023.
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que poderiam nao estar cumprindo a jornada de trabalho. Neste caso, pode
ndo ser eficiente o Tribunal obter evidéncia de todas as situacdes, uma vez que
isso exigiria deslocamento dos auditores a varios locais, o que poderia ser feito
pela sociedade, em especial usudrios dos servicos daqueles locais onde os

profissionais deveriam estar presentes.

d) Acelerar as agGes para implementar as recomendacdes das auditorias. A

implementagao das recomendagdes dos relatdrios de auditoria pode demorar,
se os achados de auditoria ndo tratam de descumprimento da legislacao. Se a
sociedade se apropriar dos resultados dessas auditorias e assumir um papel
mais ativo, exigindo uma resposta concreta dos gestores publicos para agir de
acordo com essas recomendacdes, o processo de melhoria na prestacdo dos

servicos publicos pode ser acelerado.

Acreditamos que a percepc¢ao das vantagens aqui referidas pode propiciar ao nivel
estratégico (Presidentes, Conselheiros, Procuradores) e aos servidores dos tribunais de contas

uma maior sensibilidade sobre a participacao cidada.

5. Iniciativas de Participa¢do Cidada em Orgdos de Controle

Nesse capitulo destacamos as iniciativas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), em face do seu pioneirismo em relacdo

aos demais tribunais do Brasil.

Trazemos também levantamento (ANEXO |) que realizamos no dmbito do Marco
de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), principal instrumento de
avaliacdo para o sistema de controle externo e que é utilizado pela ATRICON, bem como
mencionamos as contribuicbes que tivemos a oportunidade de formular em relacdo ao

mesmo instrumento sobre o tema participacao cidada (ANEXO Il).
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5.1. TCU

Em 2018, foi langado o roteiro “O TCU e o Controle Social”, publicado por meio da
Portaria n? 345/2018 que traz uma série de parcerias realizadas com entidades do terceiro

setor.

No referido documento consta que o TCU, em 08/12/2017, assinou acordo de
cooperacdao com OrganizacOes da Sociedade Civil (Amigos Associados de Ribeirdo Bonito —
Amarribo; Observatério Social do Brasil — OSB; Instituto de Fiscalizacdo e Controle — IFC e, a
Transparéncia Brasil) cujo objetivo era “promover a¢des com vistas a ampliar os espagos e a

efetividade de iniciativas de participacdo da sociedade no controle externo a cargo do TCU".

No mesmo documento, consta que o TCU, antes de implementar projetos em
parceria com tais entidades, realizou capacitacdo de seus auditores a fim de prepara-los para
promover a¢des de controle em parceria com a sociedade, sendo este

um importante aspecto a ser considerado.
Salienta-se que o TCU realizou'®:

“producdo de conhecimento, experimentacdes com vistas a avaliar a

viabilidade de realizar parcerias com a sociedade organizada na
realizacdo de acOes de controle (ou partes delas) de forma compartilhada, e
concluiu, ante os resultados alcancados, pela viabilidade de avancar em parcerias
mais densas com a sociedade para a realizacdo de acbes de controle (TC

008.338/2018-3)”

Mais recentemente, ja em 2021, foi formado no TCU um Grupo de Trabalho com
a finalidade de elaborar proposta de estratégia para potencializar as formas de participacao

cidada nas suas atividades.

O referido estudo, o qual nosso grupo teve acesso, registrou que as principais

barreiras existentes para a efetivacdo da participacao cidada eram as seguintes:

17 pesquisa textual | Tribunal de Contas da Unido (tcu.gov.br). Acesso em 25/09/2023.
18 pesquisa textual | Tribunal de Contas da Unido (tcu.gov.br). Acesso em 25/09/2023.
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a) falta de uma estratégia bem definida do TCU para atua¢do em parceria com a

sociedade civil;

b) desconhecimento do cidaddo em relagdo ao papel do TCU e ao seu préprio

papel no exercicio do controle;

c) dificuldade de acesso aos mecanismos de participagao disponiveis a sociedade
para o exercicio do controle externo, como por exemplo, comités e féruns de

debates.

Em conclusado, a equipe de auditores do TCU, com o objetivo de contribuir com a

internalizacdo do tema participacao cidada na Corte de Contas da Unido, sugeriu:

a) buscar o engajamento da Alta Administracdo para que o tema seja encarado

como estratégia de negécio do TCU;

b) avaliar a pertinéncia de encarregar a referida unidade de desenvolver e propor
a estratégia de incentivo a participacdo cidada no ambito do TCU, considerando

o conhecimento exposto no relatério entregue;

c) promover o alinhamento estratégico do tema mediante a insercdo de objetivo

especifico no Plano Estratégico do TCU;

d) considerar a necessidade de definir uma unidade na estrutura organica do TCU
para lidar exclusivamente com o tema da participacao cidada, a exemplo das
experiéncias nacionais (Tribunal de Contas do Estado do Parand) e

internacionais (EFS Chilena e Colombiana).

Por fim, em 2023, a participacdo cidada passou a ser uma das prioridades da
gestdo no TCU e, em vista disso, o tema, pela primeira vez na historia daquele tribunal, passou
a ter uma unidade responsavel: Secretaria de Controle Externo de Prevengao de Conflitos e

Solucdo Consensual.

Recentemente, em junho de 2023, foi editada a Portaria SEGECEX n2 24/2023%

gue aprovou 16 diretrizes de participacao cidada, as quais foram divididas consoante as fases

1 https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/Portaria%2520segecex%252024%252F2023/%2520/DA
TANORMAORDENACAO%2520desc/0. Acesso em 31/08/2023.
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de uma auditoria: diretrizes de planejamento, de execucao, de

relatdrio/acérddo/monitoramento, bem como outras diretrizes aplicaveis.

J4 em agosto de 2023, também no TCU, foram indicados “pontos focais de
aprimoramento e disseminac¢do de prdticas de participa¢do cidadd, além de promover o
alinhamento estratégico do tema no Tribunal de Contas da Unido”, sinalizando claramente a

intencdo de que o tema seja abordado e trabalhado por todas as areas do Tribunal.

Importante frisar que o TCU aderiu ao Grupo de Trabalho da OLACEFS e a Forga
Tarefa da INTOSAI, ambas sobre participacdo cidada.

5.2. TCE-PR

Igualmente, outra contribuicdao de destaque vem do Tribunal de Contas do Estado
do Parana (TCE-PR) que, diante do interesse de fomentar o controle social e a necessidade de
uma prestacao de servicos de qualidade, entendeu que a participacao dos cidadados poderia
contribuir para a definicio de prioridades das politicas publicas. Para tanto, partiu-se da
premissa de que a participacdo cidada na gestao e no controle da Administragdo Publica é um

dos principios fundamentais da construcdo de novos conceitos de Estado.

A partir disso, no biénio 2011/2012, surgiu o Projeto PAF
Social - Plano Anual de Fiscalizagdo Social?°. Tal iniciativa teve como
objetivo formar uma ampla rede de controle, reunindo Universidades,

Conselhos Municipais e Estaduais, Entidades de Classe Profissional e

AN NN

Observatérios Sociais, oportunizando a participacdo da sociedade civil

no controle dos gastos publicos.

O obijetivo inicial foi o de realizar o mapeamento regional das areas e/ou politicas
publicas que, na percepcao da sociedade, exigem maior controle e, portanto, maior atengao
por parte do Tribunal. Assim, foram definidas duas linhas de acdo, em conjunto com as

Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Estado do Parana e os Observatérios Sociais:

a) a primeira, uma pesquisa académica voltada ao desenvolvimento de metodologia

para realizar estudos acerca de indicadores de gestao municipal, com o objetivo de suportar

20 https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/paf-social/235502/area/47. Acesso em 31/08/2023.
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uma avaliagdo consistente da eficiéncia, economia, eficicia e efetividade da gestao publica

local, nas areas de educacdo, saude e assisténcia social;

b) a segunda em auditoria operacional, na avaliagdo sistematica dos programas,
projetos, atividades e sistemas governamentais. No tocante a acao governamental, o objetivo
era o de examina-la quanto aos aspectos da economicidade, da eficiéncia e da eficicia. Ja a
avaliacdo de programa buscou aferir a efetividade dos programas e projetos da Administracao
Pdblica Municipal, nas dreas de Educacdo — Transporte Escolar; Saude — Aquisicdo de

Medicamentos e Meio Ambiente — Residuos Sdlidos Urbanos.

Dando continuidade, no biénio 2014/2015 foi criado o Programa Auditoria Social e
instituido o Projeto LAl Social — Lei de Acesso a Informacdo Social %, adaptado da metodologia
de auditoria operacional, com foco no envolvimento da comunidade académica e de drgdos
representativos da sociedade. O objetivo era avaliar e monitorar as ag¢des vinculadas a
implantacdo da Lei de Acesso a Informacdo em varias microrregidoes do Estado e os portais da
transparéncia dos municipios com base nos critérios de atualizacdo, autenticidade,
integridade, navegabilidade, usabilidade e acessibilidade, além de apresentar um ranking

sobre a situacdo de cada municipio.

Fomentando a ideia de continuidade, em 2021, foi criada a Coordenadoria de
Controle Social??, que tem como principal atribuicdo colaborar com o estabelecimento de
parcerias estratégicas com organiza¢des da sociedade, 6rgaos governamentais, faculdades e
universidades, visando desenvolver atividades relacionadas a capacitacdo e participacdo das

acOes de fiscalizacdo voltadas ao controle social.

Por meio de acordos de cooperacao técnica-institucional, os entes representativos
da sociedade, identificados como “Entidades Parceiras de Controle Social”, passam a
participar, de forma colaborativa, na validacdo das a¢bes de fiscalizacdo realizadas pelo
Tribunal e com importante contribuicao no estabelecimento das diretrizes de controle

externo que deverao ser priorizadas nos Planos Anuais de Fiscalizacao.

21 https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/lai-social-lei-de-acesso-a-informacao/235510/area/47. Acesso em

31/08/2023.
2 https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/resolucao-n-88-de-1%C2%BA-de-outubro-de-2021/337845/area/249.
Acesso em 04/10/2023.
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As cooperagdes com conselhos municipais, observatdrios sociais, entidades de
classe profissional e meio académico, proporcionam uma maior capilaridade geografica no
Estado do Parana. Esse alcance alargado possibilita a criagdo de a¢Ges potenciais, no sentido
de fomentar o desenvolvimento e uso de indicadores que possam subsidiar as tomadas de

decisdo do gestor publico.

Essas parcerias estimulam a participacdo cidada na formulacdo e na revisdo das
regras que concernem a defesa dos interesses da sociedade, além de auxiliar no
acompanhamento e implementacgao das decisdes por meio da avaliagdo de programas,
projetos e servicos publicos. Igualmente, estimulam a avaliacdo da eficiéncia do processo; da
eficacia, em termos de resultados; e, da efetividade, no que se refere ao atendimento das

demandas sociais das politicas publicas.

5.3. Levantamento nos Tribunais que compdem o GT

Para nortear esse levantamento foi utilizado como parametro o Marco de
Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), principal instrumento de

avaliacdo para o sistema de controle externo do pais, utilizado pela ATRICON.

Foram selecionadas a¢des que compdem o Programa Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas (QATC), a partir das quais, no entendimento desta equipe, seria possivel
realizar uma avaliacdo acerca do grau de participacdo social adotado pelos tribunais. Foram
consolidados os resultados, relativos ao ciclo 2022 do MMD-TC, dos tribunais participantes

deste GT.

Partindo-se de 08 agdes (QATC), foram selecionadas 13 diferentes dimensdes
correlatos ao MMD-TC, contendo 22 itens destas dimensGes selecionadas, para que seja
constatada sua aplicacdo e pontuar o atendimento, ou ndo, conforme os critérios a elas

vinculados. (ANEXO 1).

Da simples andlise da pontuacdo ou ndo nos itens destacados, foi possivel

constatar alguns aspectos importantes.
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Por exemplo, em termos de oportunizar a contribuicao dos cidadaos para o

planejamento estratégico, proporcionalmente metade dos Tribunais consultados pontuaram

e a outra metade ainda ndo conseguiu implementar esse tipo de iniciativa.

No que diz respeito a Accountability, na dimensao da Comunicagao, restou claro

que a maioria das Cortes tem a preocupacado de estimular o acesso da populagdo e o contato
com ela, principalmente por meio das midias virtuais, necessitando melhorar a avaliagao

periddica da efetividade dessa comunicagdo.

J4 na dimensdo das Ouvidorias, praticamente todos os Tribunais tém ampla
comunica¢ao com os cidadaos, disponibilizando canais para demandas e acompanhamento
delas, divulgam e mantém as Cartas de Servicos ao Usudrio atualizadas, bem como avaliam

resultados de metas e indicadores de suas atuagdes.

Igualmente, no que diz respeito ao desenvolvimento profissional, as Escolas de
Contas executam os seus planos de capacitacdo para o controle social e politicas publicas,
bem como mensuram o impacto dessas acdes educacionais, praticamente na totalidade dos

Tribunais.

Quanto aos processos de Auditoria, em uma visdo geral, as Cortes tém a

preocupacdo em divulgar seus relatdérios e decisGes, bem como regras e documentos
necessarios aos processos. No entanto, uma quantidade pequena delas atenta-se ao uso de

uma linguagem acessivel para a sociedade, em tais documentos.

Destaca-se, por fim, que quase a totalidade dos Tribunais consultados
disponibilizam ferramentas eletrénicas que viabilizam o recebimento, processamento e
andlise de documentos e informagdes dos cidadaos, sinalizando a inten¢do de promover o

acesso e a comunicagao com a sociedade em geral.

Outro ponto de destaque foi o encaminhamento a ATRICON de sugestdes de
adaptacbes e inclusdes nos indicadores do MMD-TC. Esse encaminhamento foi facilitado
justamente pelo reconhecimento da Rede e de uma janela de oportunidade em razdo do

momento de adequacdo desses indicadores.
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O MMD-TC, por ser uma diretriz objetiva e abrangente para os tribunais de contas
do pais, é importante endosso para institucionalizacdo da pratica de participacao cidad3, além

de possibilitar o acompanhamento da evolugdo dos tribunais neste quesito.

O documento sugerido por esse Grupo de Estudos a ATRICON acerca do MMD-TC

consta como anexo |l deste relatério.

6. Desafios de Participagdo Cidadd em Orgdos de Controle

Apesar de os Tribunais de Contas ja adotarem, em alguma medida, a¢des que
incluam a participacao cidada em seus diferentes niveis, nos parece que, de forma geral, ainda

existem obstaculos a serem superados; possivelmente, as principais causas sao:

N&o hé politicas de longo prazo estabelecidas nos Tribunais de
Contas sobre o assunto, o que gera uma dependéncia da boa
vontade das gestoes;

Faltam mecanismos de participagéo disponiveis & sociedade H E’
para o exercicio do controle externo, como por exemplo, comités,
féruns de debates, audiéncias e outros formatos mais acessiveis;

3/0 ; Hé relativa divergéncia sobre as vantagens e os beneficios do
AP relacionamento com a sociedade;

o B

Nd&o ha clareza de como os Tribunais de Contas poderiam A
incentivar os gestores publicos (federais, estaduais e municipais) ?;; S V)
a criarem mais mecanismos de participagdo cidada. n [

Outra questdo é que cada Corte de Contas se encontra em estagio diferente em
relacdo ao relacionamento com a sociedade. Regra geral, as ouvidorias e as escolas de contas
sdo os setores com maior participacdo no tema, com iniciativas adotadas que vao desde

reunides e atendimentos, como também cursos, semindrios e capacitacdes.

Entretanto, ainda é raro encontramos tribunais de contas que, a exemplo do

TCE/PR, tenha criado uma coordenacgdo especifica para relacionamento com as entidades de
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participacdo cidada e partes interessadas e ja enxergam a sociedade contribuindo em todas
as areas institucionais dos Tribunais de Contas.

Desse modo, em face dos desafios anteriormente listados, bem como outros ndo
mapeados, nossa sugestdo é que possamos compreender com maior profundidade que a
participacgdo cidad3, além de recomendavel, pode trazer resultados positivos para a imagem
dos tribunais de contas, além de trazer maior efetividade e eficacia as fiscalizacdes e outras

atividades desempenhadas.

7. Propostas para a promogao da participacao cidada nos Tribunais de Contas

O proprio sistema de controle externo nacional serd o principal beneficidrio da
adocdo de uma politica de engajamento qualificado da sociedade. Para além da
representatividade fortalecida, as Cortes de Contas terdo uma atuacdo finalistica mais
legitima, eficiente e voltada para as reais necessidades do cidad3do brasileiro.

Nesse sentido, com base em todas as informac¢des que foram pesquisadas e
analisadas, ousamos formular algumas sugest&es na intencao de fomentar a adog¢do de uma

politica, uma estratégia para a PARTICIPACAO CIDADA nos Tribunais de Contas:
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PARTICIPAQI\O CIDADA NOS TRIBUNAIS DE CONTAS:

=

@)

Importéncia do engajamento e do apoio da alta gestdo das Cortes de Contas
para avango do tema (em especial, os Conselheiros e Procuradores dos Tribunais
de Contas);

A valorizagéo da participagéo cidadd no respectivo plano estratégico ou
documento similar da organizagao;

A alocagéo de uma unidade responsdvel pelo assunto com possibilidade de
atuagdo transversal no tribunal, sobretudo com o objetivo de facilitar a
disseminagdo do tema, a criagdo de sinergia e a redugdo de assimetrias;

O estabelecimento de uma estratégia de atuagdo para toda a Corte, incluindo as
atividades fim e meio;

A redlizagdo de capacitagdo do corpo técnico (e também das entidades da
sociedade civil) dos tribunais mediante cursos, workshops e campanhas de
sensibilizagdo;

O estabelecimento de uma estratégia para que os tribunais de contas orientem
e, posteriormente, cobrem dos gestores publicos medidas de envolvimento da
sociedade e de suas entidades nas decisdes de interesse coletivo;

Envolvimento da participagéo cidadd como requisito no planejamento de agdées
de fiscalizagdo, com énfase para a sistematizagdo das demandas recebidas
pelas ouvidorias, preferencialmente por meio de sistema informatizado, para
consulta facilitada e direta pela é@rea de fiscalizag&o do tribunal, a fim de serem
utilizadas também para prospeccdo de areas vulneraveis e de acdes de
fiscalizagéo em parceria com a sociedade local;

Definig@o de fluxos para envolvimento da participagéo cidadéa (como o trabalho
serd realizado, como as informacgdes serdo compartilhadas/consolidadas, o que
serd feito e onde, por meio de normativos internos se necessario);

Definicdo de indicadores de evolugGo dos mecanismos de interagdo com a
sociedade civil, por exemplo, avaliagdo sistematica acerca das informagées que
chegam via ouvidoria e outros canais, quanto @ tempestividade e completude
das respostas; qualidade e desempenho das informagées e ferramentas
disponibilizadas & sociedade, como relatérios, dashboards, aplicativos;
desempenho de métodos de participagdo cidadd no planejamento estratégico
ou em agoes de fiscalizagGo procedidas pelas areas técnicas;

Fomentar o desenvolvimento e a aplicagao de instrumentos digitais para maior e
melhor interagéo com a sociedade, com o propésito de ampliar o interesse e o
engajamento dos cidaddos e possibilitar a eles maior disseminagéo e a
consolidagao de informagdes
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8. Sugestdo de NotaTécnica para a ATRICON

Com base nas contribui¢des formuladas em relagdo ao MMD-TC (Anexo |) e nas
sugestdes registradas no item 7 supra, e consoante contato mantido com a ATRICON,
formulamos a seguinte Nota Técnica sobre participacdo cidada a ser enviada aquela nobre
instituicdo:

Nota Recomendatéria ATRICON n° xx/2023

Considerando que um dos objetivos da ATRICON, definidos em seu estatuto,
refere-se ao desenvolvimento de atividades de carater técnico, pedagdgico, cientifico e

cultural, voltados ao aprimoramento do sistema Tribunais de Contas e seus membros;

Considerando que foi constituido Grupo de Estudo no ambito da Rede Integrar a
fim de tracar um panorama do estagio de participacdo cidada no ambito dos Tribunais de

Contas;

Consideracdo que adotamos como sindnimo os conceitos de participacdo cidada,

controle social, participagdo social e outros;

Considerando que o respectivo grupo concluiu que ainda ha muito a avancar em

relacdo a participacdo cidad3;

Considerando que, até os dias de hoje, ha ainda poucas iniciativas voltadas para o

envolvimento da participacdo cidada na atividade fim dos Tribunais de Contas do Brasil;

Considerando o entendimento registrado no Acérddo n? 2.050/2022 - TCU -
Plenario, de que “a aproximagdo entre a sociedade e os organismos do Estado ndo somente é
possivel, como absolutamente desejdvel, permitindo que o controle sobre os escassos recursos
publicos seja feito de forma mais ampla e sob o escrutinio ativo de representantes da

sociedade”.

Considerando que a sociedade espera por mais participagao na gestao publica

como um todo;

Considerando que a OCDE e a INTOSAI definem os seguintes niveis de

envolvimento com a sociedade: Informacdo: relagdao unilateral em que produzimos e

24



WY« REDE GRUPO DE ESTUDO

7 INTEGRAR | PARTICIPAGAO CIDADA

entregamos as informagdes, sejam elas sob demanda ou fruto da iniciativa governamental,
para divulgd-las; Consulta: envolve uma relacdo bilateral, onde ocorre a definicdo prévia do
assunto sobre o qual se procura a opinido e requer o fornecimento de informagdes relevantes,
e o feedback sobre os resultados do processo; Engajamento: verdadeira parceria, que ocorre
quando as partes recebem a oportunidade e os recursos necessarios - informacgdes, dados e

ferramentas digitais, por exemplo - para colaborar durante todas as fases de um trabalho;

Considerando que somente temos realizados iniciativas do tipo “informacao”,

sendo ainda incomuns as do tipo “consulta” ou “engajamento”;

Considerando que a participacdo cidada esta presente em varios textos
constitucionais, legais e infralegais, havendo, portanto, amparo normativo para avangarmos

no relacionamento com a sociedade;

SUGERIMOS AS SEGUINTES MEDIDAS _
SOBRE CONTROLE SOCIAI.IPARTICIPAQAO CIDADA:

Avaliem a pertinéncia de inserir a participagdo cidadda
no Plano Estratégico do seu Tribunal ou documento;

Promovam  sensibilizagdo ds autoridades e
treinamento aos servidores dos tribunais a fim de
demonstrarem a relevancia, as vantagens e d
abrangéncia do envolvimento da participagdo cidadd
nas atividades dos tribunais e utilizem o relatério do
citado Grupo de Estudo como base de conhecimento;

@ Avaliem a pertinéncia de desenvolver mecanismos e
ferramentas a fim de incrementar a participagéo
cidadéd no controle externo, a exemplo comités,
audiéncias pablicas, féruns de debates, app’s para o
cidaddo, dentre outros;

"W

Adotem a linguagem simples no relacionamento com
n.' a sociedade, seja em eventos, na divulgagdo dos

~y acorddos ou na producdo de textos para as redes
S
L

sociais;
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Avaliem a possibilidade de atribuir o tema
participagdo cidadd ou controle social a uma unidade
especifica do Tribunal, a qual ficard responsével pela
elaboracgéo e implementagdo de uma estratégia para
todo o Tribunal;

Avaliem a adequacgdo de produzir norma interna a fim
de estabelecer estratégia e incentivar a participacgéo
cidad@ em todas as fases do controle externo e em
todas as areas do Tribunal;

Estabelecam mecanismos a fim de incentivar e, se for
. @ o caso, cobrar dos gestores publicos medidas para o
envolvimento da sociedade e suas entidades nas

\ 1 k decis6es de interesse coletivo.

9. Recomendagdes para a Rede Integrar

Dando continuidade ao excelente trabalho que vem sendo desenvolvido pela
Rede Integrar, entendemos que ndo so cada Tribunal possa avancar individualmente em
relacdo ao tema participacdo cidada, mas também a rede possa seguir promovendo ac¢des de
disseminacdo para maior relacionamento com a sociedade, sobretudo porque um dos seus
propdsitos que é o fortalecimento do controle externo de politicas publicas que mais

impactam o cidadao.

Finalizado o primeiro ciclo deste grupo de estudo, ainda é necessdrio criar uma
cultura para a implantagdo e a institucionalizagdo de participagao cidada nos Tribunais de

Contas, o que nos remete a necessidade de que haja continuidade da presente iniciativa.

Assim, sugerimos que o tema “participacdo cidadd” seja permanentemente

implementado nas a¢des da Rede, com o estabelecimento de um grupo tematico, que pode:

a) seguir mapeando e compilando as iniciativas e experiéncias dos Tribunais de

Contas;
b) identificar boas praticas e oportunidades de melhorias e divulga-las;

c) avaliar a¢Oes de capacitacdo em todo o sistema de controle externo;
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d) prospectar e incentivar agdes a serem promovidas pela Rede com o emprego

de participacao cidada.

10. Conclusdo

Durante os meses de abril a setembro de 2023, o presente grupo de trabalho teve
como objetivo conhecer o panorama atual sobre participag¢ao cidada no sistema de controle

externo brasileiro.

Para tal, utilizamos das informagdes do MMDTC, principal instrumento de
acompanhamento da ATRICON em relacdo aos TC's, bem como tivemos a oportunidade de

propor alguns avangos no referido instrumento também sobre participacdo cidada.

Além do mais, buscamos informacGes naqueles tribunais que nos parece ter
avancado um pouco mais sobre o assunto, sobretudo TCU e TCE/PR, bem como em

instituicoes internacionais, em especial INTOSAI e OCDE.

Cotejando todas as informacodes levantadas, é possivel concluir que hd muito a ser
feito sobre participacdo cidada no ambito dos tribunais de contas; utilizando a terminologia
da OCDE, ha muitas iniciativas do tipo “informacdo” (unilaterais), mas poucas experiéncias do

tipo “consulta” e “engajamento”.

Buscamos também sugerir alguns caminhos a fim de que a sociedade possa ter
mecanismos diversos e mais estruturados para participacdo na gestdo publica dos drgaos

publicos, com énfase nas atividades dos Tribunais de Contas.

Com isso, esperamos que este relatdrio contribua com o avango do assunto
participacdo cidadad e que, seja no ambito da Rede INTEGRAR, seja nos comités do IRB

(Ouvidoria, Corregedoria e Controle Social) possamos continuar debatendo o assunto.
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ANEXO |

Coleta de experiéncia em participa¢ao cidada no ambito do MMD-TC

INICIATIVAS
Acdo / Atividade

(QATC)

DIMENSAO ITEM
Presentes Ausentes

TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCM-PA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-MS;
TCE-RO;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-BA

3.1.4 - Oportunidade dos
3.1. Processo de jurisdicionados e sociedade
03 - Estratégia Planejamento em geral contribuirem para o
estratégico planejamento estratégico de
alguma maneira;

TCE-AC;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
4.2.4 - realiza agbes de TCE-MS;
comunicagao para estimular o | TCE-RO; TCE-RN
acesso e controle das contas TCE-TO;
publicas pelos cidad3os; TCM-SP;
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES
04 — Accountability | 4.2.Comunicacdo; TCE-AC;

TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCE-RO;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

4.2.5 - faz uso das midias on-
line e redes sociais para
promover a interagao com o
cidaddo;
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TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
4.2.10 - avalia periodicamente TCM-GO;
:a efetlwd?de.da divulgagao de TCM-PA; TCE-MS;
informagdes junto aos TCE-MG TCE-RO;
publicos-alvo; TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-ES

TCE-AC;

TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCE-RO;
TCE-TO;
TCM-SP; TCE-AC
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

4.2.11 - mantém na pagina

do Tribunal link de acesso as
pautas de julgamento do pleno
e cdmaras e aos processos
julgados;

TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
4.3.4 - disponibiliza canal de TCM-GO;
comunicagao de denuncias, TCE-MS;
reclamagdes, sugestdes, TCE-RO;
solicitagGes de informagdes e | TCE-TO;
outras demandas; TCM-SP;
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;

4.3. Ouvidoria TCE-MG;
TCE-ES

TCE-AG;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;

4.3.5 - disponibiliza canais de
acompanhamento das
demandas pelos cidadaos;

TCE-RO
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TCE-MG;
TCE-ES

4.3.6 - avalia o resultado de
metas e indicadores de
desempenho quanto a prazo
de atendimento das
demandas;

TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

TCE-MS;
TCE-RO

4.3.7 - avalia o resultado de
metas e indicadores de
desempenho quanto a
satisfagcdao dos usuarios;

TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCE-RO;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

TCE-MS

4.3.8 - divulga e mantém
atualizada a Carta de Servigos
ao Usudrio.

TCE-AG;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCE-RO;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

05 — Agilidade no
julgamento e
gerenciamento de
prazos de
processos

5.2. Medidas para
racionalizar a
geracdo de
processos (antes da
autuacdo)

5.2.4 - divulga aos
jurisdicionados prazos, regras
e documentos necessarios
para a autuacgdo dos
processos.

TCE-AG;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;

TCM-SP
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TCE-TO;
TCM-PA;
TCE-RO;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

07 -
Desenvolvimento
Profissional

7.2.Desenvolvimento
e formagdo
profissional;

7.2.7 - mensura a reagao, o
aprendizado e o impacto das
acOes de capacitagdo e
desenvolvimento;

TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCM-PA;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-ES

TCE-PR;
TCE-BA;
TCM-SP;
TCE-TO;
TCE-RO;
TCE-MG

7.3. Escola de Contas

7.3.3 - executa o plano de
capacitagao para
jurisdicionados;

TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCE-RO;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

7.3.5 - executa o plano de
capacitagdo para o controle
social e conselhos de politicas
publicas.

TCE-AG;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCE-RS;
TCM-GO;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCE-RO;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG

TCE-MS;
TCE-ES

10 — Auditoria de
Conformidade

10.3. Processo de
auditoria de
conformidade;

10.3.12 - disponibiliza no sitio
oficial e/ou portal da
transparéncia os relatdrios de
fiscalizagdo logo apds o
contraditério e antes da
decisdo, independente de
requerimento;

TCE-RN;
TCE-RS;
TCE-TO;
TCM-SP;
TCM-PA;
TCE-RO;
TCE-ES

TCE-AG;
TCE-PR;
TCE-BA;
TCM-GO;
TCE-MS;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG
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TCE-RN;
TCE-PR;
10.4.5 - disponibilizar as TCE-RS;
decisGes ao publico em geral, |TCE-TO; TCE-AC:
10.4. Apreciacdo de |diretamente e por meio da TCM-SP; ’
o . TCE-BA;
auditoria de midia, bem como aos TCM-PA;
. . TCM-GO;
conformidade interessados, dentro de 15 TCE-RO; TCE-MS
dias apéds a TCM-BA;
aprecia¢do/julgamento; TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES
TCE-RN; _
11.3.13 - disponibiliza no sitio | TCE-RS; TCE-AC;
. TCE-PR;
oficial e/ou portal da TCM-GO; TCE-BA-
11.3. Processo de transparéncia os relatérios de | TCE-TO; TCE-MS"
auditoria fiscalizagdo logo apds o TCM-SP; !
. o TCM-PA;
operacional; contraditério e antes da TCE-RO;
decisdo, independente de TCE-ES TCM-BA;
re ueri;nentop' TCE-AP;
E ' TCE-MG
11.4.3 - disponibiliza os TCEAC;
- . TCE-RN;
relatdrios em linguagem TCM-GO;
acessivel para o publico em TCM-PA; TCE-PR;
11 - Auditoria SEE O ; ' TCE-BA;
. geral pelos meios apropriados | TCM-SP;
Operacional TCE-RS;
(por exemplo, resumos, TCE-AP;
‘e o TCE-MS;
graficos, apresentagdes em TCE-MG;
, . TCE-RO;
video, comunicados de TCE-ES
N ; TCE-TO;
11.4. Apreciagdo da imprensa);
auditoria TCM-BA
operacional _PR-
11.4.4 - disponibilizar as TCE-PR; TCE-AC;
- S TCE-BA;
decisdes ao publico em geral, TCE-RN;
. . TCM-GO;
diretamente e por meio da TCE-RS;
i, TCE-RO;
midia, bem como aos TCE-MS;
. TCE-TO;
interessados, dentro de 15 TCM-PA;
. . TCM-SP;
dias apods a TCM-BA;
apreciacdo/julgamento; TCE-AP; TCE-MG
preclagao/jule 0 TCE-ES
TCE-AC;
TCE-RN;
12.3.10 - disponibiliza no sitio TCE-PR;
oficial e/tA)u Portal da - TCE-RO; TCE-BA;
transparéncia os relatérios de TCE-RS;
12.3. Processo de . , TCE-TO;
e . fiscalizagdo logo apds o TCM-GO;
auditoria financeira; A TCM-SP;

o contraditorio e antes da TCE-ES TCE-MS;
1_2 - AU‘_j'tO”a decisdo, independente de TCM-PA;
Financeira requerimento; TCM-BA;

TCE-AP;

TCE-MG

12.4.3 - disponibilizar as TCE-RN; TCE-AC;

12.4. Apreciagcdo da |decises ao publico em geral, |TCE-PR; TCE-BA;

auditoria financeira |diretamente e por meio da TCE-RO; TCE-RS;
midia, bem como aos TCM-PA; TCM-GO;
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interessados, dentro de 15 TCM-SP; TCE-MS;
dias apods a TCE-AP; TCE-TO;
aprecia¢do/julgamento; TCE-MG; TCM-BA
TCE-ES
TCE-AC;
TCE-RN;
TCE-PR;
TCE-BA;
13.2.6 - possui ferramentas TCE-RS;
13 Controle 13.2. Processo do eletré'nicas que viabilizam o TCM-GO;
Externo controle externo rec'e.blmento, RIS (I E 307 TCE-MS
o e B analise de documentos e TCE-TO
informagdes dos TCM-PA;
jurisdicionados. TCM-SP;
TCM-BA;
TCE-AP;
TCE-MG;
TCE-ES

33




Y4 REDE

7> INTEGRAR

GRUPO DE ESTUDO
PARTICIPAGAO CIDADA

ANEXO Il

Sugestoes formuladas sobre participa¢ao cidada no MMDTC

SUGESTOES MMDTC - TEMA PARTICIPACAO CIDADA

Agdo /

Atividade DIMENSAO ITEM (Original) ITEM

(QATC)
3.1.4. Contempla: 3.1.4. oportunidade dos drgdos publicos,
oportunidade s especialistas, interessados, entidades parceiras
jurisdicionados e de participacao cidada e de classe profissional e
sociedade em geral sociedade em geral contribuirem para o

03 - Estratégia

3.1. Processo de
Planejamento
estratégico

contribuirem para o
planejamento
estratégico de alguma
maneira;

planejamento estratégico de alguma maneira

3.1.8. mengdo explicita a participagdo da
sociedade e suas entidades representativas no

Novo Iltem .. . -
préprio planejamento estratégico;
3.2.9. contempla a possibilidade de a sociedade e
suas entidades representativas participarem da
3.2 Execugdo e avaliagdo e do monitoramento do planejamento
monitoramento Novo Item estratégico;

do plano

04 -
Accountability

4.2.Comunicagao;

4.2.4 O Tribunal: realiza
acdes de comunicagdo
para estimular o acesso
e controle das contas
publicas pelos
cidadéos;

4.2.4 - realiza agbes de comunicagdo para
estimular o acesso e controle das contas publicas
e dos resultados das fiscalizagGes pelos cidaddos
e suas entidades representativas; OU 4.2.4 -
realiza agcdes de comunicagdo para estimular o
acesso e controle das contas publicas e dos
resultados das fiscalizagdes pelos cidadaos, em
conjunto com entidades parceiras de participagao
cidad3;

4.2.,5 O Tribunal: faz
uso das midias on-line e
redes sociais para
promover a interagdo
com o cidad3o;

4.2.5 - faz uso das midias on-line e redes sociais
para promover a interagdo com o cidadao;

4.2.10 O Tribunal:
avalia periodicamente
a efetividade da
divulgacao de

4.2.10 - avalia periodicamente a efetividade da
divulgacdo de informagdes junto aos publicos-
alvo e em relagdo as entidades parceiras de
participagdo cidada e sociedade;
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informagdes junto aos
publicos-alvo;

Novo Item

4.2.13 O Tribunal compartilha de uma rede de
midias sociais com entidades parceiras de
participacdo cidada para fins de divulgacdo de
assuntos de interesse publico;

Novo Iltem

4.2.14 avalia sempre a oportunidade de
transformar eventos presenciais em hibridos de
forma a potencializar a participagdo de
interessados e da sociedade como um todo;

Novo Iltem

4.2.15 nos eventos hibridos ou apenas virtuais
possibilita sempre a interagdo dos participantes
virtuais, via chat ou formuldrio especifico, de
forma a criar maior interagdo com interessados e
a sociedade.

4.3.6 A Ouvidoria:
avalia o resultado de
metas e indicadores de
desempenho quanto a
prazo de atendimento
das demandas;

4.3.6 - avalia o resultado de metas e indicadores
de desempenho quanto a prazo de atendimento
das demandas e fomenta a utilizagdo das
manifestacbes de ouvidoria quando da
elaborac¢do do Plano de Anual de Auditoria ou de
acoes de controle externo (avaliar inclusdo deste
item também nos critérios 4.3.11e 8.1.7)

Novo Item

4.3.9 — utiliza linguagem simples quando se
relaciona com o cidaddo;

Novo Item

4.3.10 — participa de campanhas junto com as
unidades técnicas para promover escuta da
sociedade no planejamento das fiscalizagdes ou
em outros momentos dos trabalhos do Tribunal

Novo Iltem

4.3.11 — realiza levantamento e mapeamento do
conteido das comunicagcbes de irregularidade,
dendncias e demais demandas para elaboragdo
de plano de trabalho conjunto e inclusdo no Plano
Anual de Fiscalizagdo. 4.3.11 - realiza
levantamento e mapeamento do contelddo das
comunicacbes de irregularidade, denuncias e
demais manifestacbes de Ouvidoria, para
subsidiar o Plano Anual de Fiscalizagao;
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7.3. Escola
Contas

de

7.3.3 A Escola de
Contas: executa o
plano de capacitagdo
para jurisdicionados;

7.3.3- realiza agOes educacionais de estimulo a
participacdo cidadd e a transparéncia para os
auditados, incluindo tais medidas em seu Plano
Anual de Capacitagdo.

735 A Escola de
Contas: executa o
plano de capacitagao
para o controle social e
conselhos de politicas
publicas.

7.3.5 - realiza agdes educacionais de estimulo a
participagdo cidadd (controle social) e a
transparéncia para o controle social e o conselho
de politicas publicas, incluindo tais medidas em
seu Plano Anual de Capacitagao.

Novo Item

7.3.6 — envolve a participagdo cidada (controle
social) e conselhos de politicas publicas na
construgdo do seu plano de capacitagao, dando
atencao as peculiaridades do publico-alvo;

Novo Item

7.3.7 adota medidas para transformar eventos
presenciais em hibridos, com transmissdo ao vivo
no youtube (por exemplo), de forma a maximizar
gue o conhecimento seja potencializado;

08 -
Planejamento
Geral de
Fiscalizagdo

8.1. Processo de
planejamento de
fiscalizacdo e
auditoria

Novo Iltem

8.1.7 considera as informagdes prestadas a
Ouvidoria para fins de planejamento da
fiscalizagdo;

Novo Iltem

8.1.8 realiza painel de referéncia nos
planejamentos das fiscalizagdes, inclusive
convidando entidades de participagdo cidada e
interessados (sempre que esta medida for
possivel)

Novo Iltem

8.1.9 possibilita, sempre que possivel, a
participacdo cidada a colaboragdo nas fases de
planejamento e execugdo, das auditorias,
inspecdes, levantamentos, acompanhamentos e
monitoramentos

17 -
Fiscalizagdo e
Auditoria de

Concessdes

17.1. Fiscalizagao
e auditoria de
concessoes
publicas

Novo Item

17.1.7 avalia se o processo de concessdo
respeitou a escuta da sociedade, a exemplo das
audiéncias publicas

Novo Item

17.1.8 avalia se o processo de concessdo
considerou as informacdes recebidas pela
sociedade, em especial nas audiéncias publicas

19 -
Fiscalizacdo e
Auditoria da
Gestao da
Educacao

19.1.
Planejamento da
fiscalizagdo da
educagao

Novo Item

19.1.5 relne-se ou consulta entidades de
participacdo cidadd (conselhos de politicas
publicas, por exemplo), interessados e sociedade
a fim de colher insumos para o planejamento das
fiscalizagGes em educagao
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20.1.6 reune-se ou consulta entidades de

20 = T -
FeliEso o .20-1- participacdo cidadd (conselhos de politicas
Audliais ok Plénejr-:\mepto da Novo Item publicas, por exemplo), interessados e sociedade
Gest3o da flscallz?gao da a fim de colher insumos para o planejamento das
Satde saude fiscalizagdes em saude
20 - 20.1.6 reune-se ou consulta entidades de
Fiscalizagdo e 20.1. participacdo cidada (conselhos de politicas
Auditoria  da| Planejamento da NN publicas, por exemplo), interessados e sociedade
Gestdo de| fiscalizagdo de a fim de colher insumos para o planejamento das
Seguranca seguranca publica fiscalizagdes em seguranga publica
Publica

27.1.7 reune-se ou consulta entidades de
27 - participagdo cidadd (conselhos de politicas
Assisténcia publicas, por exemplo), interessados e sociedade
Social, 574 e a fim de colher insumos para o planejamento das
Manutencéo Social e apoio aos | Novo Item fiscalizaces em assisténcia social

de empregos e
Financiamento
ao Setor
Privado

vulneraveis

30.1.7. O tribunal relne-se com gestores,
especialistas, 0Orgdos parceiros e outros
Novo ltem interessados a fim de, juntos, adotarem medidas
de incremento da transparéncia que
potencializem o controle social

30.1.8. O tribunal relne-se com entidades de
participacdo cidadad, conselhos de politicas

30.1 N 0 publicas e sociedade como um todo a fim de,
ovo Item . . .

Instrumentos juntos, adotarem medidas de incremento da

para Estimular o transparéncia que potencializem o controle social

Controle Social

3.1.9 O Tribunal dispde de uma Unidade Técnica
30 Novo Item especifica voltada ao controle social e

TremsErinas participacdo cidada

3.1.10 O Tribunal possibilita a inclusdo do
Novo Item controle social e participa¢do cidadd em todas as
fases do processo de fiscalizagdo

30.2.8. O tribunal fiscaliza os portais dos
jurisdicionados a fim de que déem maior
destaque e facilidade de acesso para informacgdes
de interesse do cidad3ao

30.2
Transparéncia dos | Novo ltem
orgdos publicos

30.3.8. O tribunal adota medidas para dar maior

30.3 destaque e facilidade de acesso em seu portal e
Transparéncia do | Novo Item midias sociais para informagdes de interesse do
tribunal cidaddo

37



WY« REDE GRUPO DE ESTUDO

7> INTEGRAR | PARTICIPAGAOCIDADA

30.3.9 - realiza eventos, sobretudo painéis de
referéncia de auditoria, no formato “aberto ao
publico” e facilita a participagdo de todos os
interessados;

Novo Item
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